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Turizem UP - Green & Safe Bled

Trajnostno poslovanje turisticnih ponudnikov in
Zelena shema slovenskega turizma

Tina Hedi ZakonjSek, Zavod Tovarna trajnostnega turizma

15. september 2021
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TINA HEDI ZAKONJSEK

Soavtorica Zelene sheme slovenskega
turizma.

Koordinatorka Konzorcija Slovenia
Green.

Pooblascena preveriteljica za znake
Green Destinations, Slovenia Green,

Travelife, Green Globe, Good Travel
Seal.
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“Trajnostni turizem je turizem, ki v celoti uposteva sedanje in
prihodnje ekonomske, druzbene in okoljske vplive. Trajnosten
ponudnik ali destinacija zadovoljuje potrebe obiskovalcev,

(turisticne) industrije, okolja in lokalnih skupnosti.”
UNWTO in UNEP, 2005
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Qi GSTC

200 7: Global Sustainable Tourism Council

GSTC kot institucija, ki opredeljuje kriterije
(merila) za trajnostni turizem v danem trenutku.

1) GSTC-I (2008, 2012, 2016)

Standard za industrijo (nastanitve in organizatorje potovanj).
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/

ii) GSTC-D (2013, 2019)
Standard za destinacije.

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/



https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/

STEBRI TRAJNOSTNEGA TURIZMA ESASELS

GLOBAL SUSTAINABLE
TOURISM COUNCIL

Trajnostni Lokalna
@ 2]

management skupnost
Ucinkovit Maksimiranje pozitivnih
trajnostni ekonomskih in
management druzbenih vplivov na

lokalne skupnost in
minimiziranje
negativnih

-------
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o Okolje

Maksimiranje
pozitivnih vplivov na
okolje in minimiziranje
negativnih

© Kultura

A g a Maksimiranje
pozitivnih vplivov na
kulturno dediscino
in minimiziranje
negativnih



o Trajnostni
management

Uginkovit

trajnostni
management

Politika trajnostnega
razvoja, v kateri
opredelimo cilje in
ukrepe, s katerimi

bomo te cilje dosegli.

Redna revizija
(spremljanje).

Javna objava.

Primer:
Hotel Savica Garni

TRAJNOSTNA POLITIKA

Hotel z okoljskim certifikatom

V Hotelu Savica Garni smo povsem usmerjeni v varovanje narave in zascito okolja.
Ekolo3ski znaéaj hotela potrjuje certifikat okoljska marjetica, uresniéujemo pa ga pod
geslom in programom Zeleni za jutri. Locevanje odpadkov, ugasanje luci, zapiranje
vode, premisljeno ravnanje z brisatami, uporaba povratne steklene embalaZze, lokalni
in sezonski pridelki za zdrav zajtrk - ta majhna dejanja so v resnici vsakodnewvni rituali
gostov hotela. Hotel je prijazen tudi druZinam, iz njega boste odsli z veliko novega
znanja o tem, kako lahko tudi sami doma pripomorete k €istejSemu okolju in varujete
naravo. Ta vam je med bivanjem na dosegu roke, saj je hotel odliéno izhodiice za
raziskovanje Bleda in okolice. Pa ne samo to, je tudi odlicno izhodisce za vodna
doZivetja, saj je do najvecjega bazenskega kompleksa v tem delu Slovenije,

sosednjega Rikli Balance Hotela le nekaj korakov.



Politika trajnostnega
razvoja, v kateri
opredelimo cilje in
ukrepe, s katerimi

bomo te cilje dosegli.

Redna revizija
(spremljanje).

Javna objava.

Primer:
Bled Rose

TRAJNOSTNA POLITIKA




Trajnost je
skupen projekt
vodstva in
zaposlenih.

Redno
izobrazevanje in
usposabljanje.

Skupne (zelene)
aktivnosti.

Primer:
TUI hoteli

VKLJUCEVAN]JE ZAPOSLENIH




Redno spremljanje ocen
na booking platformah
in zbiranje povratnih
informacij (ob odhodu,
ankete ...).

Upostevanje mnenj
gostov in ukrepanje.

https://www.trustyou.com/

ZADOVOLJSTVO GOSTOV

TRUSTYOU™**

En  Portiolio * Comparison  ¥a  Reviews I

Your Hotel  Change  Sacktodefa

Overall Score

Reviews
Excellent ‘ 1 9 66
o
o
Perform:

Sentiment B tripadv

95« 967



https://www.trustyou.com/

o Trajnostni
management

Uginkovit
trajnostni
management

Jasna, privlacna
komunikacija.

Piktogrami.

Poziv k akciji, a ne na
neprijeten ali vsiljiv
nacin.

Pohvalite se!

Primer:
RIC Bela krajina
Hostel Bearlog

Bela krajina srcnih ljudi, ki vidijo
in delujejo zeleno.

MAHE MLy

IDestinacija Bela krajina si z razvojem prizadeva, da vkljutuje smernice kroZnega razvoja in pri tem
uposteva vse tri stebre, ki so pomembne za trajnostni razvoj destinacije. 2 delovanjem iscemo
ravnovesje med gospodarskim in sedialnim jem ter okolja. Turizem se v Beli
krajini gospodarske razvija take, da ohranjamo im vetjo blaginjo za vsakdanje Zivijenje ljudi pri
tem pa skrbima, da naravno okalje vedrivje oz. izboljiuje svoje vrednote, zaradi katerih je Bela
krajina tako posebna in drugaina od ostalih destinacij.

v obdobju 2016 — 2019 sme v sklopu =Zelene sheme slovenskega turizmas: invajali
razlitne ukrepe, ki sledijo smernicam trajnostnega razvoja. Z vsemi zelenimi aktivnostmi si
prizadevama, da jih zatutije tudi nai prebivalei in obiskovald. Zefimo si, da so aktivno vkljuteni
in dobre prakse ter navade Sirijo tudi v druge kraje.

OSVESCANJE & KOMUNICIRANJE DOSEZKOV

RO BVERE

TRAJNOSTNO
POROCILO ZA LETO 2020

Pridobili smo okoljski certifikat Travelife.

Kupili smo Sest gorskih koles, saj spodbujame k uporabi trajnostnih nacinov
prevoza.

Standardna fistila smo zamenjali z ekoloskimi. \

ZA ZAJTRK PONUJAMO ZE

60% ¢

LOKALNIH IZDELEOV.

Hrano in &istila kupujemo v vraéljivi embalazi. "

Postelinine in ostale perile pereme pri lokalnem podjetju. @
(—
e —

Plastiéne vrede za perile smo zamenjali z vrefami iz blaga, ki so narejene iz
odpadnib rjub.

Pridobili smo znak Kelesarjem in pohodnikom prijazne mastaniiev.




TRAJNOSTNI MANAGEMENT - KAJ SE?

* Poznavanje nacionalne in evropske zakonodaje.

* Spostovanje zakonodaje.

* Verodostojni promocijski materiali o ponudniku in lokalnem okolju.
* Osvescanje gostov o lokalnih posebnostih, primernem vedenju v
lokalni skupnosti ...

* Sodelovanje z DMO, vkljucevanje v aktivnosti, povezovanje z
lokalnimi drustvi, nevladnimi organizacijami ...



o Lokalna
skupnost

Podpora iniciativam za
razvoj lokalne
infrastrukture ali

druzbenim iniciativam.

Primer:
Veliko srce Valamara,
Valamar hoteli, HR

DRUZBENA ODGOVORNOST




e Lokalna
skupnost

4
Maksimiranje pozitivnih
ekonomskih in
ruzbenih vplivov na
okalno skupnost in
ini anje
negativni

Podpora iniciativam za
razvoj lokalne

infrastrukture ali
druZbenim iniciativam. | s

O VESELI

Primer:
Nebesa Chalets




LOKALNA SKUPNOST - KAJ SE?

* Lokalna nabavna veriga.

* Prodaja lokalnih izdelkov v nastanitvi.

* Zaposlovanje lokalnega prebivalstva.

* Nudenje prakticnega dela, studentskega dela, stipendiranje ...
* PreprecCevanje diskriminacije pri zaposlovanju.

* Politika enakih moznosti.

* Redno izplacevanje plac in prispevkow.

* Urejen sistem nadur.



° LOKALNA ARHITEKTURA & DIZAJN

Oprema in dizajn
odsevata lokalne
kulturne elemente in
tradicijo.

Raba lokalnih, naravnih
materialov.

Primer:
Ortenia, Podcetrtek




i LOKALNA KULINARIKA

Povezovanje lokalnih
pridelovalcev.

Promocija lokalne
kulinarike.

Slovenija EGR 2021.

Primer: e . p o Qgisfr ;ﬁ}(t'
IStrSki Zajtrk s e > o : -t OKUSI LOKALN

o




KULTURA - KA]J SE?

* Promocija lokalne kulture, lokalnih kulturnih znamenitosti, snovne in
nesnovne dediscine.

* Sodelovanje z lokalno skupnostjo, lokalnimi prebivalci (dialog, odprta vrata
)

* Spostljiv odnos do dediscine.

* Spostljiv odnos do zavarovanih rastlinskih in zivalskih vrst ter zgodovinskih
artefaktov.



RABA VODE

Ali ste vedeli?

Iz WC kotlicka, ki
pusca, mesecno stece od
2.600 do 13.000 litrov
vode.

Iz pipe, ki ne tesni, stece
dodatnih 400 do 2.600
litrov.




- umivalnik: max 51/ min, tus: max 101/ min
- na ventilu
- s perlatorji (redno ciscenje!)

- jasnost oznacb (velikost gumbov)



o Okolje

Maksimiranje
pozitivnih vplivov na
okolje in minimiziranje
negativnih

RABA VODE

Prostovoljna menjava brisac

- jasen sistem za gosta

- jasen sistem za sobarice

- prostor/drzalo za suSenje brisace
- komunikacija (zakaj?)

Merjenje rabe vode in preracunavanje
na prenocitev

- realna vs. pavsalna poraba

- preracunavanje na prenocitev omogoca
primerjavo med meseci

- interpretacija meritev




© Okolje

Maksimiranje
pozitivnih vplivov na
okolje in minimiziranje
negativnih

Slovenija:
promocija pitne vode

Alternativa:

- postreZznina

- steklena embalaza
namesto plasticne

VODAIZ PIPE

D R R R R

#~ "\, NE PROIZVAJAMO DODATNIH
ODPADKOV, KI OBREMENJUJEO
= NASE OKOLJE,

w BOLJ ZDRAVA IZBIRA OD

| SLADKANIH IN GAZIRANIH
PIJAC, SAJ NE VSEBUJE
SKODLJIVIH DODATKOV.

I: 225-KRAT
CENEJSA OD USTEKLENICENE
VODE.

TU: TUDI DO
1ooo KRAT CENEJSA OD
USTEKLENICENE VODE.

v
SKUPNA KOLICINA VODE NA i
PREBIVALCA JE SKORAJ 4-KRAT e

VECJA OD EVROPSKEGA
POVPRECJA.

odpadkov.
-

Kolikorjele
mogote, omejimo
uporabo pralnih

in pomivalnih

dstev. Jf

RABA VODE
PLJMOVODO IZ PIPE

Naredimo nekaj dobrega zase, za

Vila,
vodo ali
kanalizacijo
nezlivajmo
nevarmih
Snovi.

okolje in za svojo denarni

USTEKLENICENA VODA

Seessssnsetesssessessntennsennstsenenass sessssecsencssnessssnnns

V POVPRECJU 100-KRAT BOLJ
OBREMENJUJE OKOLJE KOT
VODA IZ PIPE.

USTVARI VSAKO LETO
1,5 MILIJONA TON
PLASTICNIH ODPADKOV.

BIOLOSKA RAZGRADNJA
PLASTENKE USTEKLENICENE
VODE

PROIZVODNJA PLASTENKE
USTEKLENICENE VODE

Dosledno
loujmoin
kupulmu le stvari, ki
jih zares potrebujemo.
Zaproizvodnjo vsakega
izdelka se namret

upnrablya Vo




Po umivanju, kopanju,
pranju perila ...

--- filtriranje ---
... za spiranje straniscne

skoljke, zalivanje vrta,
pranje avtomobila.




- klimatske naprave, toplotna Crpalka, bojler;ji ...
- pooblasceni serviserji ali ustrezno usposobljen kader

- ne menjamo opreme, ki se deluje (jo redno vzdrzujemo)
- energetski razred A

- LED, senzorji
- osvescanje gostov in zaposlenih “e



© Okolje

Maksimiranje
pozitivnih vplivov na
okolje in minimiziranje
negativnih

RABA ENERGIJE

Redno spremljanje rabe po:

- mesecih (zelo priporocljivo) 3
- na prenocitev (zelo priporocljivo) | a
- mestih porabe (e je mogoce)
li ( J )
S 2%

Pogoste napake: refrigeration
- realna vs. pavsalna poraba

- elektrika = energija

- sestevanje neenakih merskih enot
- nepregledni izrisi grafov

- nerazumevanje ali neuporaba

podatkov

ventilation

equipment

Javljanje porabe DMO.



Maksimiranje
pozitivnih vplivoev na
okolje in minimiziranje
negativnih

Manj vnesene
manj izhodne

Primer:

Hotel Ribno Bled;
pred in po

Zero Waste.




RazkuzZevalna sredstva in
kozmeticne izdelke
ponudite v vedjih
pakiranjih, zaradi covida
je priporocena brezsticna
uporaba (senzor,
stopalno stikalo).

Vracljiva embalaza
(dogovor z
dobaviteljem).

ODPADKI
Reduce — Reuse — Recycle

do’ﬁ)‘hg'




ODPADKI
Reduce — Reuse - Recycle

Ravnanje s hrano:
- evidence neporabljene hrane, ki jo zavrZzemo %
- evidence porabljene hrane, ki jo zavrzemo

- vpeljevanje ukrepov za goste (npr. manjsi kroznik)
- lokalna nabava, sprotna

- rotiranje

Locevanje odpadkov
- usposabljanje zaposlenih
- priloznosti za goste (pozor: piktogrami)




julij 2021 ODPADKI

V veljavo je stopila EU direktiva, ki prepoveduje uporabo nekaterih plasticnih
izdelkov za enkratno uporabo, med drugimi tudi plasticnega pribora, plasticnih

palck za usesa, plasticnih slamic.

U pLASTICS STR?\JEGY

‘]@w,



Redno spremljanje kakovosti pitne in bazenske vode + izvajanje ustreznih
preventivnih ukrepov.

Lovilec mascob v vedjih kuhinjah.

Racionalno zalivanje vrta, pranje perila, CisCenje bazenske vode.

Pravilno odlaganje nevarnih odpadkov.

Hramba in raba kemikaljj.

Razkuzevanje.

Zivalstvo in rastlinstvo.

Promocija javnega prevoza.

Merjenje ogljicnega odtisa.






ZELENA FILOZOFIJA

SLOVENSKEGA TURIZMA

JE ZELENA
ArAhiard YYYY
ZELENA DE]STVA 65% of land covered by forest The highest-quality
‘ 3 drinking water
36% 20,000

plant and animal species
and

of land protected 3 O’ OOO

by Natura 2000 watercourses



ZELENA FILOZOFIJA

SLOVENSKEGA TURIZMA

SLOVENIJA SLOVENIJA SLOVENIJA
JE ZELENA DELUJE ZELENO PROMOVIRA ZELENO

‘ GREEN SCHEME OF SLOVENIAN TOURISM 1 4

e Bl
e e P

SLOVENIA

Makes You GREEN

MOCNA ZELENA ZELENA SHEMA CUTIMO ZELENO IN

DEJSTVA SLOVENSKEGA TURIZMA TO S PONOSOM
POVEMO




ZELENA SHEMA
SLOVENSKEGA TURIZMA
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SLOVEN!I
GREEN§

ACCOMMODATION

Hotel Astoria Bled Bled Rose Hotel

Vila Mila Hotel Savica Garni



Kavarna Park

SLOVENIANNY
GREEN N2

CUISINE

/]

/]
=l
Y=

Plavanje in Kopanje

V poletni vrocini se osveZite v hladni
modrini Blejskega jezera.

SLOVENIANNY
GREEN§=

e



Zakaj in kako do

CERTIFIKATA

kot ponudnik

?



KATEGORIJE

DESTINACIJE PODJETJA ZAVAROVVANA
OBMOCJA Z
SLOVENIA‘w SLOVENIANNY
GREEN §2 GREEN N2 UPRAVLJAVCEM
DEST'NA;S.: “ ACCOMMODATION "
SLOVENIA‘v SLOVENIA ‘ SLOVENIA I
&5.5&"& GREEN N2 GREEN\
; CUISINE '
SLOVENIA \' SLOVENIA \'
GREEN N GREEN'N
DESTINATION “ ATTRACTION “
—DETIATE G
SLOVENIANNY
“GREEN GREEN $2
w}ﬁ‘ )




ZAKA]J SE CERTIFICIRATI?

v prihranki (voda, energija, odpadki)

v'dvig zavesti o ekologiji in trajnostnem poslovanju

v podpora filozofiji zelene Slovenije

v/ imidz, pozicioniranje, promocija

v'neodvisna preverba = neodvisna potrditev vasih prizadevanj
v’ podporna orodja za clane, znanje, povezovanje

v’ ohranjanje neokrnjene narave, okolja, sodelovanje z lokalno
skupnostjo

v’ visje zadovoljstvo zaposlenih in gostov



ZAKA]J SE CERTIFICIRATT?

Strongly agree  Agree  Undecided  Disagree  Strongly disagree

All L7% 45% 4% 1% 2%
Africa/Indian Ocean (21) 50% 45% 5% 0% 0%
Americas (16) 27 % 73% 0% 0% 0%
[{} H
Travelife Asia/Pacific (13)  62% 38% 0% 0% 0%
Certlfl catlon Europe (208)  47% 44% 5% 1% 3%
. The numbers above are the percentage c_:f all Travelife_(‘ertified respandents from the regionshown (in brackets).
has lm proved Travelife can provide more detailed responses by country on request.
: ” 92% of certified respondents agreed that Travelife Certification had
our business ° P 9

improved their business, rising to 95% in Africa/Indian Ocean and
100% in Asia/Pacific and the Americas. Only 3% disagreed.

5% of all certified respondents had been with Travelife for less than
one year and this could account for some of the 4% who were
undecided.



KAKO V DRUZINO SLOVENIA GREEN? Ponudnik...

1. ... pridobi enega od znakov s seznama priznanih znakov = primarni
znak.
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Travelife

Accommodation
Sustainability

v

O WORDof
GLAMPINQ

. OREEN

BIO HOTELS

» IR

E;#E Green Key
/"’;5\‘"\\

sekundarni
znak

SLOVENIANNY
GREEN N2

ACCOMMODATION '—



TURISTICNE
AGENCIJE IN
ORGANIZATOR]JI
POTOVANJ:
primarna znaka

Travelife 2~

sekundarni znak

SLOVENIANNY
GREEN §
TRAVEL AGENCY ‘=

ATRAKCIJE:
primarna znaka

Green Key

sekundarni znak

SLOVENIANNY
GREEN §
ATTRACTION "

GOSTINSKI
PONUDNIKTI:
primarna znaka

Green Key

sekundarni znak

SLOVENIANNY
GREEN}‘
CUISINE "




REDNO POSODABLJANJE SEZNAMA
ZNAKOV IN DOPOLNJEVANJE KATEGORI]J

* X %k suatd, SLOVENIANNY

> GREEN \N&

o @ CUISINE "
ﬁ\u._.-"'

©

CERTIFIED

.f""':é)\“\..

Green Key




! Inbox (1) - tina@novi-turizern . == Uporabna gradiva | | feel Slover X

&« c ﬁ‘ U & https:/fwww.slovenia.info/sl/poslovne-stranifzelena-shema-slovens 110% e ﬁ Q iz
W Poslovnestrani |  Novinarskosredif¢e |  Mediateka ‘

Priroénik s prilogami in pravilnik ZSST

Za laZji vstop v Zeleno shemo slovenskega turizma in vse nadaljne informacije |
smo vam pripravili naslednja gradiva:

* Prirocnik za pridobitev, vzdrzevanje in obnovo znaka Slovenia Green 2021
s Priloga 1 - PR sporocilo
* Priloga 2 - Zelena zaveza
* Priloga 3 - Ankete
+ Priloga 4 - Navodila za uporabo spletne platforme
* Priloga 5 - Kratko porocilo o izvedenih aktivnostih
* Priloga 6 - Zeleni DNK

* Priloga 7 - Seznam znakov
* Priloga & - Zaveza 7a trajnostno gastronomijo Slovenije

« Pravilnik o pridobitvi, vzdrZzevanju in obnovi znaka Slovenia Green

https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-
turizma/uporabna-gradiva



https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma/uporabna-gradiva

KAKO V DRUZINO SLOVENIA GREEN? Ponudnik...

2. ... podpise dokument Zelena zaveza oz. Zaveza za trajnostno
gastronomijo*, na voljo tukaj.

3. ... obe dokazili kadar koli poslje na STO. Poziv odprt vse leto.

4. ... STO-ju placa 150 € + ddv enkratne pristojbine™.

5. ... pridobi znak Slovenia Green (sekundarni znak) + promocijo.

6. Ko ponudniku primarni znak potece, na STO poslje potrdilo o obnovitvi
znaka. S tem se sekundarni znak avtomatsko podaljsa.

7. Kdor zeli: Ponudnik se vclani v Konzorcij Slovenia Green, zdruzenje
certificiranih destinacij in ponudnikov.

* velja samo za gostinske ponudnike
**v 2021 so gostinski ponudniki placila oprosceni


https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma/uporabna-gradiva
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma/poziv2020
https://www.slovenia-green.si/o-slovenia-green/

C O & https: v.slovenia-green.si
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Dozivi zeleno Slovenijo

Zbirka doZivetij za zelene popotnike, ki tudi na poti Zelijo ravnati
trajnostno in pri tem uZivati.

01 —— 03

Nakljucni izbor

Destinacije

Aktivno po poteh :
pohorske dediscine Dalecstran po
in kulinarike zelen paket

o Rogla Zrece o Podcetrtek

90% e @ ﬁ
Raziskuj Blog 0 konzorciju
Q

Nastanitve

Pohodnistvo,
letenje in vino

o Ajdovicina




Javni razpis za spodbujanje uvajanja okoljskih in
trajnostnih znakov za turisticne nastanitve in
gostinske ponudnike

Rok za prijavo 2021 se je iztekel, nov razpis predvidoma v 2022.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo vsaki nastanitvi ali
gostinskemu ponudniku, ki pridobi primarni certifikat s seznama,
povrne do 5.000 € stroskov.

https://www.gov.si/zbirke/javne-objave/javni-razpis-za-spodbujanje-
uvajanja-okoljskih-in-trajnostnih-znakov-za-turisticne-nastanitve-in-
gostinske-ponudnike-2/



https://www.gov.si/zbirke/javne-objave/javni-razpis-za-spodbujanje-uvajanja-okoljskih-in-trajnostnih-znakov-za-turisticne-nastanitve-in-gostinske-ponudnike-2/

Upraviceni stroski

a) svetovalne in izobrazevalne storitve na podrocju
ekoloskega/trajnostnega managementa, ki so izvedene s strani zunanjih
svetovalcev z namenom pridobitve znaka, vkljucno s stroski pridobitve
znaka,

b) stroski informiranja in komuniciranja (promocijske aktivnosti)
ponudnika, ki je pridobil okoljski znak in prilagodil ponudbo na nacin,
da zagotovi varnost in zdravje gostov,

c) stroski izdelave promocijskega materiala, na katerem je jasno
razviden okoljski/trajnostni znak.

DDV ni upravicen strosek.
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CAS JE ZA VPRASANJA.
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2/l i FA  REPUBLIKA SLOVENIA VA
e BLED = MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI “ EVROPSKA UNIJA
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tina@goodplace.si
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