Turizem UP - Green & Safe Bled

Skupna zelena zaveza do narave in prebivalcev
v ponudbi in promociji turizma
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Turizem UP

\Vir: slovenia.info, Anze Cokl




Nea Culpa & GoodPlace

Neja Petek, Tina H. Zakonjsek,
direktorica vodja projektov
specialistka za razvoj, specialistka za trajnostni
produkte in komunikacije turizem

v turizmu

neja@nea-culpa.si tina@goodplace.si


mailto:tina@goodplace.si

Program izobrazevanj Turizem UP - Green & Safe Bled

15. 9. 2021

Komuniciranje trajnosti. Kako komunicirati zelena prizadevanja in kako oblikovati
kljucna sporocila? Kako spodbujati goste, da ravnajo trajnostno? Kako s komunikacijo
zvisevati naso vrednost in ugled? Kaj se lahko naucimo iz primerov dobrih praks?

Trajnostno poslovanje ponudnikov. Katere spremembe lahko ponudniki

Q turisticnih storitev vpeljemo v svoje poslovanje, da bo to bolj trajnostno? Katere resitve
@ so nam na voljo na podrocCju skrbi za naravno okolje, kako krepimo sodelovanje z

lokalno skupnostjo in kaj je trajnostni management?

N Zelena shema slovenskega turizma. Kaj je Zelena shema slovenskega
v turizma in kaj znamka Slovenia Green? Katere so prednosti in priloznosti vkljucCitve
v Zeleno shemo slovenskega turizma? Katere mednarodne okoljske in trajnostne

certifikate shema priznava in kako do njih?




Program izobrazevanj Turizem UP - Green & Safe Bled

22. 9. 2021

Razlikovalna prednost za dvig prepoznavnosti. Kako izpostavimo svoje edinstvene
prednosti in gradimo prepoznavno znamko?

Standardi za dvig kakovosti. Zakaj je pomembno vpeljati, izvajati in komunicirati
standarde Slovenia Green & Safe? Kako voditi ekipe zaposlenih in ohranjati
zastavljane standarde in protokole?

Komunikacija z gosti. Kako v panogah gostoljubja komunicirati izvajanje varnostnih
standardov in protokolov? Kako s komunikacijo dvigovati zaupanje gostov in
zvisevati svojo vrednost in ugled?
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\/i_r_: Mediateka STO, foto: Nikola Jurisic

BLED JE ZLATA DESTINACIJA

Destinacija z vizijo trajnostnega razvoja

Zelena shema slovenskega turizma "IPT
2. najboljsi kraj v trajnostnem razvoju v Evropi b ppvearls
(projekt Green Destinations)
Clan skupine Alpski biseri




Casovnica

13.00-13.10 Uvodni pozdrav

13.10-13.55 Komuniciranje trajnosti - Oblikovanje klju¢nih sporocil
in komuniciranje zelenih prizadevan,.

Neja Petek, Nea Culpa
13.55-14.00 Cas za vprasanja

14.00-14.55 Trajnostno poslovanje ponudnikov
in Zelena shema slovenskega turizma.

Tina H. Zakonjsek, Zavod Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace

14.55-15.00 Cas za vprasanja
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Vigghttpsyww.bled.sifsl/iavdiny zgleni-blSdy
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Okolju prijazno
obnasanje prebivalcev
in obiskovalcev

Ohranjanje narave
(hoja po urejenih poteh)

LoCevanje odpadkov

Trajnostni promet

Postavitev pitnikov

Urejena kopalisca



VPRASAJ ME,
tu sem doma

ASK ME I'm local

Vir: https:/www.bled.si/sl/n h/zeleni-bled/



Zeleni Blejski ponudniki

Nastanitve z EU znakom za okolje: Zeleno kopalisce:

Hotel Astoria Bled*** Grajsko kopalisce Bled
Hotel Savica Garni***¥*

Bled Rose Hotel**** Zeleni gostinski ponudnik:
Hotel Park™*** Kavarna Park

Vila Mila****
Hotel Ribno***

Druzbeno odgovorni ponudniki:

Gozd Bled Kmetijsko gozdarska zadruga Bled
Bled Local selection izbrani izdelki z lokalno zgodbo
Skart trgovina z rabljenimi izdelki



Primeri dobrih praks

Grajsko kopalisce Bled
ekoloska veganska soncna krema

Restavracija Vrtnarija

uporaba sveze zelenjave
In sadja z lokalnega vrta

Hotel in glamping Ribno

prvi zero waste hotel v Sloveniji

Vir: Pinterest




Trajnostnemu razvoju na pot! Priporo¢amo /
Sustainable development for everyone!

NAJBOLJSI

Zero
Obiskati eno najbolj zelenih destinacij ODPADEK JE Waste
planeta je odgovornost. TISTI, KI NE SLOVENLA
To visit one of the greenest destinations on the planet NASTANE

sponsibly. Slovenia is the first

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

IZ PIPE

Prosimo, upostevajte / Please respect:

promoting sustainable tourism. PUTEVODO r‘

..................................................

HODI, KOLESARI, @ {_
UPORABI JAVNI k
PREVOZ OO

--------------------------------------------------

KOPANJE JE ——

Spostujmo naravo / Respect nature DOVOLJENO
SAMOV @ @
Bled pise vodilno slovensko zeleno zgodbo, KOPALISCIH @ = _
. niaj ta postan{e tudi vasal e v, S R P Pl o os1/216 PR = O & &
3led is a leading green destination in Slovenia, &
try to keep it that way! SPOSTUJLILRSITVNA [T NNOO. @ Zero Waste Bled

2.444 ogledov - 21. nov. 2018 5 22 GCDo 4 DELI =+ SHRANI

Zgibanka Promocijski film o druzbi
brez odpadkov na Bledu



Trajnostno porocilo

Zeleni mir okoli Bleda
Skrivnosti blejskega jezera

Novo zivljenje ob svetovnem dnevu cebel

Bled |

/eler

e ponovno zlata desti

nacija

e sheme slovenskega-

Blejski razgledi

Tisocletni grad na sivi skali

Pletna in fijaker]

mobilnost s tradicijo

Blog

urizma

| —trajnostna



Trajnostna mobilnost

Gradnja kolesarske povezave Bled - Bohinj
Usmerjevalne table in zanke na parkiriscih
Nove oznake za pohodniske in kolesarske poti

Shuttle bus (Hop on — Hop off)



Blejski lokalni izbor
Bled Local Selection

Kolektivna blagovna znamka

24 ponudnikov in 69 umetniskih,
rokodelskih in prehranskih
izdelkov ter jedi

. i r
£ '*1 : -"" i : r o foe srteed
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Vir: https:/www.bled.si/sl/kaj-videti-poceti/bled-local-selection/ponudba/



Vir: Mediateka STO




Zeleni plan na nacionalni ravni

Okrepitev :
Zmanjsanje kratkr;h Okrepitev 100 %

plastike nabavnih SOdelovar"’ja. . ZELENA
verig med delezniki SLOVENIJA




Trzno komuniciranje trajnosti

SPODBUJANJE PROMOCIJA | ZPOSTAVITEV
RAZISKOVANJA EDINSTVENIH SKRITIH
ZELENE DOZIVETIJ KOTICKOV

PROMOCIJA
LOKALNIH
STORITEV IN
SLOVENIJE

Q v 3

|ZDELKOV




Zeleni certificirani ponudniki

Bled Rose Hotel Kavarna Park Grajsko kopalisée
Hotel Astoria Bled Bled

Hotel Park Bled
Hotel Savica Garni

A SLOVENIANNY SLOVENIA
Vila Mila GREEN \N2 GREEN

SLOVEN AN
GREEN N2

ACCOMMODATION "

\!=




V komunikaciji ohranjamo kredibilnost in zaupanje

WORLD 7
TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL

Potovalni standardi slovenskega
turizmma in znamka Green&Safe



Navezujemo se na zeleno komunikacijo Slovenije

Uporabljamo komunikacijska Soustvarjamo zeleno zgodbo
orodja’in zelena-dejstva z naso zeleno usmeritvijo
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Je trajnost v turizmu pomembna?

8 Y%

o

svetovnih najbol
emISI_] C02 on.esnazu.J.oca
industrija

Vir: Prof. Sara Dolnicar, The University of Queensland



ﬂl’l\
Do 12,5 %

prispevek h
globalnemu
segrevanju

300 litrov

na gosta na nocC

35 milijonov
ton trdnih
odpadkov na leto

Vir: Prof. Sara Dolnicar, The University of Queensland



Kako so za vase podjetje pomembna naslednja podrocja trajnosti?

[ 11

4,6

4,5

4.4 -

4,3

4,2

41 -

4 -

3,9

3,8 -

Zmanjsevanje VkljuCevanje Podpora in razvoj Pravicen ekonomski Skrb za zaposlene
vplivov na okolje lokalnih dobaviteljev lokalne skupnosti razvoj (zagotavljanje (dobri delovni pogoji,
(loCevanje (npr. kupovanje (npr. donacije) pravicnega placila pravicno placilo)
odpadkov, manjsa lokalnih izdelkov) za dobavitelje)

poraba vode,
menjava posteljnin
le na zahtevo ...)

Anketni vprasalnik turisticno gospodarstvo Bleda, september 2021



RAVNAMO TRAJNOSTNO,
PRIDOBIMO CERTIFIKATE |IN

komuniciramo nasa prizadevanja



Prednosti trajnostne komunikacije

W&

Dvigujemo Ustvarjamo Dvigujemo
podobo konkurenc¢no zadovoljstvo
znamke prednost gostov

%

Visamo
vrednost
ponudbe



Navdihujejo nas zgledi iz tujine
Hotelska veriga Marriott

Vir: Twitter profil Marriott International



Hotelska veriga Marriott
Objave na Facebooku

NURTURE OUR WORLD

4.2M+

volunteer
hours

b

O

NURTURE

Vir: https://serve360.marriott.com/sustainable-goals/

SUSTAIN RESPONSIBLE OPERATIONS

500 Million

tiny bottles a year
to be eliminated
from all hotels

v

SUSTAIN




Hotelska veriga Marriott
L etna porocila

2020 SERVE 360 REPORT

Sustainability and Social Impact at Marriott International

Vir: https://serve360.marriott.com/wp-content/uploads/2020/12/2020-Serve360-Report.pdf



Vir: Mediateka STO
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Kaksen nagovor po navadi uporabljate pri
komunikaciji svojih trajnostnih prizadevanj?

O Emocionalni, izpostavljamo predvsem custva.

0 Racionalni, izpostavljamo predvsem stevilske podatke
o0 uspesnosti nasih prizadevani.

O Kombinacija emocionalnih in racionalnih nagovorov.

O Svojih trajnostnih prizadevanje ne komuniciramo.



Preprosta sporocila & dobra komunikacija

WHAT MAKES US THE QO THE HOTEL THAT LIVES
We're a visionary lifestyle Shaped by nature,
destination driven by ingenuity.
IDENTITY CIRCULARITY

Vir: www.qo-amsterdam.com/about/

INTUITIVE, CONSIDERED DESIGN

Bringing the QO to life by bringing
the outside in.

DESIGN

PROMOTIONS

BOOK NOW

Culinary v

Mature SPA v

HOTE! . . .
@ Hotel ™5 v Rooms & Prices v

OUTSIDE k

Vir: www.hotel-outside.com/en/

East Tyrol v

DE

Our measures for
your saFety during

vacation.



http://www.qo-amsterdam.com/about/
http://www.hotel-outside.com/en/

GREENWASH GREENHUSH

e podajanje zavajajocih e Slabo komuniciranje
informacij o okolju zelenega delovanja
prijazni naravnanosti

e 25 % tega, kar e 70 % trajnostnih ukrepov in
komunicirajo, se dejansko dejanj se NE KOMUNICIRA
NE DOGAJA

Vir: Prof. Xavier Font, Sustainability Marketing, University of Surrey



V hotelih po
svetu vsak dan
operejo na

tone brisac in
porabijo na tone
pralnega praska,
ki onesnazuje
vodo. Prosimo,
odlocite se!

Spet me uporabi
jutri. Tako kot
doma :)




Trajnostna komunikacija je

e podat merjena e privl
« pridigarska « prepricljiva
* suhoparna e prijazna

« velikopotezna e preprosta



Kako komuniciramo produkte trajnostnega
turizma - izsledki raziskave

Sen 7
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Hotel Pla}ra del Sol™™* ™
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Vir: How to Communicate Sustainable Tourism Products Effectively to Customers An explorative study presented at the World Tourism
Forum Lucerne 2013: Summary of selected results Roger Wehrli, Julianna Priskin, Sascha Demarmels, Sonja Kolberg, Dorothea Schaftner,
Jurg Schwarz, Fred Truniger, Jurg Stettler (Lucerne University of Applied Sciences and Arts)



Kateri elementi so bili gostom

v komunikaciji najbolj pomembni?

tehnicni grafi, ki kazejo fotografije elementi besedila, ki opisujejo
emisije CO2 plaze trajnostne znacilnosti na
emocionalen nacin

besedila, ki se nanasajo na besedila, ki opisujejo trajnost
emocionalne vidike produkta na racionalen nacin
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RAZMISLIMO O TONU

Bodimo prepricljivi in spodbudni



Salla, Finska

Vir: Youtube profil Save Salla



Vir: Fb profil Bearlog

Bearlog, Kocevje




NAGOVORIMO CUSTVA

Ne nastevamo



Palau

Zaveza o spostovanju lokalne

narave in kulture > o | e ——

The Giant — Compulsory Inflight Movie Palau Pledge

3.807 ogledov - 30. apr. 2018 rh 54 CJ0 > DELI =+ SHRANI ...

zgodba o velikanu

Vir: https://palaupledge.com/



Palau

Zaveza o0 spostovanju
lokalne narave in kulture
v potnem listu
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Chiidren of Palau,
{ take this pledge,
o8 Vour guest,

to preserve and protect . -
your Heautiful and unique -

island home.

| vow to tread lightly,
act kinuly and
explore mindfully.

{ shall not take
what is not given.

i shalf not harm
what does noy harm me.

| The enly-footprints
| shail lesave are thoae
1hat will wash away.
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Vir: https:/palaupledge.com/




BODIMO POZITIVNI IN
POKAZIMO PREDNOSTI



Tips for
sustainability
communications

} ~ JA travelindustry manual for

F i NS k a . better marketing and communication-

PriroCnik za ponudnike
o ucinkovitem
komuniciranju trajnosti

. o n . A 00 a
Vir: https:/www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your- NN ¥ e
network/visit-finland/julkaisut/tips-for-sustainability-communications-a4_eng_web.pdf



POVEZIMO GLOBALNE
1ZZIVE Z LOKALNIM
OKOLJEM



Sava Hotels
& Resorts

Uresnicevanje ciljev
trajnostnega razvoja (ZN)

ODPRAVA
REVSCINE

P ST ey
¥ & L '.'L'.__:-],_ -

O Lokt sk skt
: DPNAIN

L

i & 0 1

M
st T o
T = 5 1=t W T

PODMNEBNI
UKREPI

i

1

ODPRAVA
LAKOTE

DOSTOJNO DELO
IN GOSPODARSKA,
RAST

ZIVLJENJE V
vooiI

« spostovanjem izjemnih naravnih danosti,

« skrbjo za zdrave vode z dokazanimi uginki,

« skrbjo za zdravje in dobro pocutje obiskovalcev,

« ohranjanjem ¢istega in zdravega okolja,

« skrbjo za zadovoljne in odgovorne zaposlene,

« inovativnimi programi zelenih doZivetij,

9

1

ZDRAVJE IN
DOBRO POCUTJE

INDUSTRIJA,
INOVACLJE IN
INFRASTRUKTURA

ZIVLJENJE NA
KDOPNEM

« inovativnostjo v infrastrukturi v programih zdravja ter dobrega poutja,

= znanjem in ozaveicenostjo,

« povezanostjo z lokalnim okoljem,

« spostovanjem lokalnega okolja, tradicije in zeodovine,

« skrbjo za zelene in zdrave lokalne skupnosti na nasih destinacijah

« vratanjem k naravi.

Z nastetim skusamo e posebe]j pripomodi k 4-im ciljem ZdruZenih narodov na

4

KAKOVOSTND

IZOBRAZEVANJE

ZMANJSANJE
NEENAKOSTI

MIR,
PRAVICNOST
IN MOCNE
INSTITUCKLIE

(1

=
s

12

CISTA VODA
IN SANITARNA

5 ENAKOST
UREDITEV

SPOLOV

ODGOVORNA
1 PORABAIN
PROIZVODNJA

17 PARTNERSTVA

it SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

ZDRAVJE IN
DOBRO POCUTJE IN SANITARNA

UREDITEV

ODGOVORNA 13 PODNEBNI
PROIZVODNJA UKREPI

) . ) ) . . odro€ju trajnostnega razvoja, in sicer cilju za zdravje in dobro pocutje, ¢isto vodo in
Vir: https://www.sava-hotels-resorts.com/si/druzbena-odgovornost-in-trajnostni-razvoj ity = ’ ’ J i

sanitarno ureditev, odgovorno proizvodnjo in uporabo in k cilju o podnebnih ukrepih.



SIRIMO OZAVESCENOST
S HUMORJEM



Vir: sokoshotels.fi/en/tampere/sokos-hotel-ilves

Sokos Hotel
llves, Finska

Ta soba se
ne boji teme.

Pomagajte nam
varcevati z energijo.

Hvala.



BODIMO PRISTNI
IN TRANSPARENTNI



Salla, Finska

Obljuba potrosniku
in obljuba okolju: kaj

zelimo doseci in kaj
smo ze naredili

Salla

In the middle of nowheare

VisitSalla > KnowSalla »  Responsible tourism

Responsible tourism

Ecological responstbility has always been a part of the Salla way of life. In Salla, we want to
hold onto the idea that the immeasurable value of pure nature will continue to be enjoyed in the
distant future by generations to come in the same way as thetr ancestors.

The 5alla customer promise I8 Sustainable tourism strategy of Salla

The Salla environmental promise Recycling and responsible hiking

Sustainable Travel Finland I Instructions for responsible tourism in lapland

Vir: https://www.isitsalla.fi/en/know-salla/responsible-tourism/



OPOLNOMOCIMO GOSTE
IN JIH VKLJUCIMO



Nebesa Chalets

Vir: https:/www.nebesa.si/sl/

Kosec, z njim si delimo
divje cvetoce travnike

“Krrrek - krrrek”, sliSimo pojoce kosce,

ki se oglasajo kot brusenje kos, po

katerem so dobili ime. Ogroza jih

iIntenzivno kmetijstvo in opuscanje
tradicionalne kosnje travnikov. V
Sloveniji te redke in plasne ptice

najdemo le Se na nekaterih kraskih

poljih in pri nas, v Julijskih Alpah.

SOSKA NARAVA
JE ZDRAVA

Na Nebesih skrbno lo€ujemo odpadke
v hiSicah in na ekoloskem otoku.
Pomagajte nam ohranjati naravo s ¢im
manjso koli¢ino smeti. Sortirajte jih Ze
v hisici, v kosih za embalazo, Cist papir
In organske odpadke. Na ekoloskem
otoku so oznaceni zabojniki za Steklo In
Nevarne odpadke (baterije, Zarnice, olja
In njihova embalaze).



KOMUNICIRAJMO
NASA TRAJNOSTNA
PRIZADEVANJA



Zelena komunikacija destinacije Kopenhagen

 —— OUR GOAL is To BE

Kopenhagen si

. . ; v B | As 4.Stop \/~ = 5.Return
prizadeva postati | e
prvo ogljicno nevtralno N ... = osun e s w

don't sling it 9 sustainably ﬁ don‘t trash & l“ locally > beyond ?

glavno mesto do leta 2025.

Vir: https://www.isitcopenhagen.com/



1. Zmanjsevanje porabe vode in energije

Prijazno povabilo s sistemom nagrajevanja
Opuscanje vsakodnevnega cisCcenja sobe, s prijaznim
povabilom in nagrado (vavcer za pijaco, nizja cena).

Opcijska ponudba
V/sakodnevno CisCenje sobe postane opcijska storitev
in ni del redne ponudbe.

Merjenje
Zmanjsevanje dolzine prhe z zagotavljanjem takojsnjih
povratnih informacij o negativnih vplivih na naravo in

okolje pri dolgih prhah.



oL

Soska postro,
z njo si delimo Zivo vodo

V reki Soci plava avtohtona soska postrv z
marmornim vzorcem. Skoraj bi izumrla, a sta
jo Ribiska druzina Tolmin in Zavod za ribistvo
Slovenije (Ribogojnica Kobarid) resila. Najlazje

jo boste opazili ob mraku, ko pokuka iz

skrivalis€a in se odpravi na lov.

SOSKA VODA

JE ZIVA

Na Nebesih preudarno odpiramo pipe in

uporabljamo ekoloska Cistila, da obvarujemo
moc zive vode. Varcujte s to¢enjem in nam
pomagajte ohraniti Soco. Brisaco vam bomo

zamenjali le, Ce jo odlozite na tla.

NEBESA CHALETS

Vir: https://www.nebesa.si/sl/
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2. Zmanjsevanje kolicine zavrzene hrane

\/ﬂanjéi krozniki za manjse kolicine hrane.
\/ovabimo na veckratni obisk samopostreznega bifeja.

vdtroke prepricamo, da si vzamejo manj in pojejo vse, z
nagradami in nalepkami.



3. Pozitiven vpliv na lokalno skupnost

\/ﬁbiramo lokalne dobavitelje.

NEBESA CHALETS

Dobrole, S
z njimi si sladkamo Zivljenje SOSKA HRANA

Bojanove
domace salame

Bojanove
hiSne marmelade

Jogurti z Ekoloske
kmetije Gaberscek,
Kamno

Naravni jabol&ni sok
s Kmetije Matic,
Gorenja vas

Suseni krhlji jabolk in
hrusk s Kmetije Matic,
Gorenja vas

Roc¢no nabrane
mesanice zeliS¢ za Caj
s Krnskih planin

Vrhunska vina
odli¢nih vinarjev
iz Brd

Pivo kraft pivovarne
Reservoir Dogs,
Nova Gorica

Tolminski sir s planine
Kasina pod Krnom

in Mlekarne Planika,
Kobarid

JE DOBRA

Vse, kar najdete v hladilnikih in na
policah Nebes za pod zob, je pristnega
okusa. Dobavna veriga Nebes je v
celoti zelena in lokalna.

Vir: https:/www.nebesa.si/sl/



3. Pozitiven vpliv na lokalno skupnost

racanje skupnosti.

Zhirajte, reciklirajte, MAILI SMUC ARJI
donirajte SO VESELI

Na Nebesih zivimo brez plastenk in ploCevink.

Smucarski klub Matajur spet Zivi.
Pomagajte nam. Steklenih lonckov ekoloskih ) P

. . . . Podprite ga z zbiranjem ali umivanjem
jogurtov nikar ne vrzite v smeti, prav tako

. . ) . jogurtovih kozarckov in steklenic za
ne steklenic naravnih sokov — oboje namrec

: . ponovno uporabo. Za vsakih 15 zbranih
operemo in vrnemo. Z zbiranjem nam

steklenih embalaz namenimo 2 EUR

lahko pomagate podpreti lokalni smucarski

Klub Matajur, podbes FRY NEBESA CHALETS

Vir: https:/www.nebesa.si/sl/



4. Zmanjsevanje uporabe plastike za enkratno uporabo

LEPOTE IN ZVER MORJA

AKCIJA:
No more plastics more Sea
CisCenje Kornatov

Vir: Fb profil No More Plastics

"": o
SMETUMET T \»
glamurozne smeti :m;



Polls:

Na katerem podrocCju lahko ze danes skupaj najvec naredimo
za zelen in trajnosten Bled? Prosimo, izberite tri podrocja.

skrbno loCevanje in zmanjsevanje kolicine odpadkov

varcna poraba vode

krepitev kratkih nabavnih verig in sodelovanje z lokalnimi dobavitel;i

spodbujanje trajnostnega prometa

zmanjsevanje kolicine zavrzene hrane

okrepitev sodelovanja med delezniki

zelena komunikacija in skupna promocija Bleda kot trajnostne destinacije
ozavescanje in spodbujanje gostov, da se pridruzijo nasim trajnostnim prizadevanjem

skrb za zaposlene (pravicno placilo, dobri delovni pogoji)

O O 0O000000 O

podpora lokalni skupnosti (projekti za razvoj, donacije ...)



Vir: Mediateka STO, foto: Nikola Jurisic
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Hvala

kontakt:

Nea Culpa, Agencija za razvoj in komunikacije v turizmu, d. o. o.
www.nea-culpa.si

05 90 53 440

e,

NeaCulpa



